Zalacznik nr 1 do regulaminu Swiadczenia uslug droga elektroniczng z dnia 10
kwietnia 2015.

»Warunki rezerwacji zakupu imprez turystycznych organizowanych przez
LOT TRAVEL”

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

2.

10.

1.

Niniejszy zatgcznik nr 1 okresla warunki zakupu imprez turystycznych organizowanych
przez LOT TRAVEL (dalej "Warunki") ze strony internetowej www.lottravel.com.
Warunkiem rezerwacji i zakupu imprez turystycznych dostepnych za pomoca strony
internetowej jest akceptacja znajdujacych si¢ ponizej postanowien oraz zapoznanie si¢
z warunkami uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez LOT
TRAVEL spotka z ograniczong odpowiedzialno$cia, dotyczacymi wybranego przez
Ustugobiorce pakietu oraz Warunkami Ubezpieczenia, stanowigcymi integralng czes¢
umowy.

Niniejsze Warunki majg charakter porozumienia pomiedzy LOT TRAVEL a
Ustlugobiorcg oraz okres§laja podstawy prawne zakupu pakietow turystycznych,
zobowiazujac Ustugobiorce jednoczesnie do ich przestrzegania.

Kazdy Ustlugobiorca zobowigzany jest, w chwili podj¢cia czynnos$ci zmierzajacych do
zakupu imprez turystycznych, do przestrzegania niniejszych Warunkow.

Zatozenie rezerwacji lub zakup imprezy turystycznej moze nastgpic¢ za pomocg Systemu
Rezerwacji On-line lub telefonicznie w Centrum Obstugi Klienta LOT TRAVEL pod
numerem oraz adresem mailowym wskazanym na stronie Serwisu.

Prezentowane na stronach internetowych www.lottravel.com oferty, materiaty,
informacje lub ceny nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego.
Korzystanie z strony internetowej mozliwe jest tylko w swoim imieniu. Jesli
Uzytkownik czyni to w imieniu osoby trzeciej, oznacza to, ze posiada wazne w §wietle
prawa petnomocnictwo. Za dziatanie bez pelnomocnictwa lub z przekroczeniem jego
granic Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ rowniez prawna.

Dokonywanie zapytan o rezerwacj¢ z uzyciem falszywego nazwiska lub cudzego
nazwiska bez waznego pelnomocnictwa jest niedopuszczalne 1 zabronione poprzez
powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

Dane osoby, na ktorg rezerwacja jest zalozona, powinny zgadza¢ si¢ z danymi w
paszporcie lub w dowodzie osobistym przy podrozach na terenie Unii Europejskiej. W
przypadku niezrealizowania §wiadczen wykupionych z powodu niezgodnosci danych
osobowych zawartych w ztoZonej rezerwacji z danymi znajdujacymi si¢ w paszporcie
lub dowodzie osobistym, dokonana zaptata za imprezg turystyczng turystyczng podlega
zwrotowl w czg$ci pomniejszonej o strat¢ poniesiong w wyniku zawarcia umowy i
niezrealizowania Swiadczen.

W chwili dokonania rezerwacji imprezy turystycznej Uzytkownik powinien posiadac¢
odpowiednie 1 aktualne dokumenty umozliwiajagce odbycie podrozy, w tym w
szczegblno$ci wazny paszport, wymagane przy wyjezdzie wizy lub inne dokumenty
okreslone przepisami panstw, do ktorych si¢ podrézuje.

. DEFINICJE

Strona internetowa - serwis internetowy znajdujacy si¢ pod adresem
www.lottravel.com, za pomoca ktorego, Ustugobiorca ma prawo naby¢ pakiet
turystyczny organizowany przez LOT TRAVEL
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System Rezerwacji On-line — system umozliwiajacy dokonanie rezerwacji i zakup
imprez turystycznych znajdujacych si¢ w ofercie strony internetowej
www.lottravel.com

Ustugobiorca - oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng
nie posiadajaca osobowosci prawnej ktorej ustawa przyznata zdolno$¢ prawna,
ktora jest uzytkownikiem strony internetowej lub/oraz Systemu Rezerwacji On-
line i dokonuje zakupu imprezy turystycznej LOT TRAVEL (dalej
,,Ustugobiorca™).

Ustugodawca — LOT TRAVEL Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul.17
Stycznia 39, (00-906 Warszawa);

Formularz — formularz rezerwacji, ktory Uzytkownik wypetnia w celu dokonania
rezerwacji.

111 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

Administratorem danych osobowych jest LOT TRAVEL zgodnie z Ustawg o ochronie
danych osobowych (Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych -
(tekst jednolity Dz.U nr 101 poz. 926 z 2002 r. z pdzniejszymi zmianami) (dale;:
,Ustawa o ochronie danych”). Dane osobowe sa przechowywane i przetwarzane przez
LOT TRAVEL z zachowaniem odpowiednich srodkow bezpieczenstwa, ktore
spetniajg wymagania polskiego prawa.

W przypadku korzystania z systemu rezerwacji na stronie internetowej, Ustugobiorca
proszony bedzie o podanie okre$lonych danych osobowych w celu prawidtowego
zalozenia rezerwacji.

Podanie danych jest dobrowolne, aczkolwiek konieczne do rezerwacji i zakupu Imprezy
Turystycznej . Ustugobiorcy przystuguje prawo do wgladu w swoje dane osobowe oraz
prawo ich poprawiania.

Ustugobiorca moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie za pomocg srodkéw komunikacji
elektronicznej przez LOT TRAVEL informacji o charakterze reklamowym i
handlowym. Zgoda ta jest udzielana przez Ustugobiorce poprzez odznaczanie
odpowiedniej opcji zgody na stronie www.lottravel.com.

Ustugobiorca moze w dowolnym momencie zrezygnowa¢ z opcji otrzymywania
powyzszych informacji handlowych poprzez aktywacj¢ odpowiedniego adresu
internetowego.

Ustugodawca jest uprawniony do przekazania danych osobowych Uslugobiorcow
jedynie podmiotom upowaznionym na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa.

IV ZALOZENIE REZERWACIJI

1.

Zarezerwowanie imprezy turystycznej moze odbyc¢ sie przez:

Internet
1.1. Korzystajac z wyszukiwarki internetowej Ustlugobiorca okresla parametry

interesujacej go imprezy turystyczne;j.



1.2.

1.3.

14.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Nastepnie po wyswietleniu listy porownawczej z imprezami spetniajacymi zadane
kryteria wyszukiwania Ustugobiorca wybiera jedng z wycieczek prezentowanych przez
System Rezerwacji On-line.

Uzytkownik moze przejs¢ bezposrednio do listy porownawczej ofert poprzez wybor
jednej z opcji okienka ,,Lokalizacja”, ,,Cele podrézy”, ,,Wydarzenia” ze strony gtdéwnej
www.lottravel.com.

Po doktadnym zapoznaniu si¢ z opisem imprezy, ustaleniem daty wylotu, miejsca
pobytu, po wybraniu opcji zaméwienie wstepne, moze przejs¢ do formularza
rezerwacji, do ktorego nalezy wprowadzi¢ prawidlowe dane osobowe uczestnikéw
imprezy niezbedne do dokonania rezerwacji w Systemie Rezerwacji On-line.
Przedstawiona oferta nie jest jeszcze oferta handlowa w rozumieniu przepiséw
Kodeksu Cywilnego.

Po wprowadzeniu danych Ustugobiorca powinien, w dolnej czg¢éci Formularza
zaznaczy¢, po uprzednim zapoznaniu si¢ ze akceptuje 1 zgadza si¢ na:
- na przetwarzanie danych osobowych podanych w formularzu kontaktowym przez
LOT TRAVEL Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. 17 Stycznia 39 w celu zlozenia
zamdwienia na wybrana usluge 1 jej wykonania przez LOT TRAVEL Sp. z o.0.
Oswiadczam, ze zostalem/am poinformowany/a o prawie wgladu do swoich danych i
mozliwo$ci zadania uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania oraz czasowego lub
trwatego wstrzymania ich przetwarzania lub usuni¢cia oraz ze podanie danych jest
dobrowolne jednakze konieczne do $wiadczenia ustugi.
- akceptuje zapisy Regulaminu e-ustugi
- akceptuje warunkami uczestnictwa organizatora imprezy turystycznej, do ktorych
link znajduje si¢ na Formularzu

Nastegpnie po wybraniu opcji wyslij zgloszenie zostanie rezerwacji wstgpnej wystane
do Centrum Obstugi Klienta Ustugodawcy. Wstgpna rezerwacja umozliwia rezerwacje
wybranej imprezy bez potwierdzenia miejsc i wymaga weryfikacji dostepnosci miejsc
na dang imprez¢ przez Konsultanta LOT TRAVEL

Po otrzymaniu przez Ustugodawce formularza zgloszeniowego sprawdzana jest
dostepnos¢ miejsc dla wybranej przez Ustugobiorcg imprezy turystycznej. Nasz
Konsultant skontaktuje si¢ z Panstwem telefonicznie i mailowo, aby potwierdzi¢
rezerwacj¢. Po potwierdzeniu przez Ustugobiorce checi zakupu imprezy przestany
zostanie e-mail z potwierdzeniem zamowienia wraz ze wszelkimi informacjami i
dokumentami rezerwacyjnymi w postaci Umowy oraz Warunkéw Uczestnictwa
Organizatora. Ze wzgledu na bezpieczenstwo, kazda rezerwacja jest dodatkowo
weryfikowana przez Ustugodawcg m.in. pod wzgledem prawidlowosci skalkulowanej
ceny dla danej imprezy 1 jej sktadnikow, terminu, dostepnosci imprezy, zakresu
Swiadczen objetych ceng 1 warunkow uczestnictwa.

W przypadku, kiedy weryfikacja jest pozytywna, Konsultant LOT TRAVEL
zatwierdza wptate dokonang przez Ustugobiorce, a nastgpnie finalizuje dokonanie
rezerwacji w systemie poprzez jej potwierdzenie. Z chwilg potwierdzenia rezerwacji
przez Uslugodawce zawarta zostaje umowa mi¢dzy Ustugobiorcg a LOT TRAVEL Sp.
Zz 0.0, a komplet dokumentow: umowa, warunki uczestnictwa 1 potwierdzenie
rezerwacji Ustugobiorca otrzymuje na wskazany w Formularzu adres e-mailowy.

W przypadku wykrycia rozbieznosci dotyczacych zarezerwowanej imprezy, a W
szczegolnosci jej ceny, terminu, dostepnosci lub $swiadczen objetych ceng pomigdzy
rezerwacja zatozong przez Ustugobiorce, a danymi zrodlowymi w systemie
rezerwacyjnym, Ustlugobiorca zostanie poinformowany 0 tym fakcie przez Centrum
Obstugi Klienta LOT TRAVEL. Jesli Ustugobiorca zaakceptuje zmodyfikowane
warunki imprezy, a w szczegdlnosci jej ceng, to Ustugodawca zatwierdzi wplate
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dokonang na poczet nowej ceny imprezy turystycznej i po uzyskaniu wymaganej
doptaty lub po zwrdoceniu Ustugobiorcy ewentualnej nadptaty, przesle Ustugobiorcy na
wskazany adres e-mail komplet dokumentow: umowe, warunki uczestnictwa i
potwierdzenie rezerwacji, co oznacza zawarcie umowy migdzy Uslugodawca, a
Ustugobiorcg. Jesli Ustugobiorca nie wyrazi zgody na dokonanie zmiany w zatozonej
rezerwacji to wowczas rezerwacja ta bgdzie anulowana bez obowigzku poniesienia
przez Uslugobiorce jakichkolwiek kosztow, a kwota wptacona na poczet imprezy
turystycznej zostanie w catosci zwrocona Ustugobiorcy.

1.10. Dokumenty podrozy (bilet lotniczy, voucher hotelowy, ubezpieczenie) zostanie
dostarczony poprzez e-mail ustugobiorcy nie wczesniej niz na 2 dni przed planowanym
wylotem.

1.11. Uzytkownik uzyskuje dostep do szczegdtdow podrozy poprzez zaktadke Strefa
Klienta. Po wpisaniu w panel logowania na stronie www.lottravel.com w odpowiednia
pola loginu oraz hasta Ustugobiorca uzyskuje dostep do szczegotow rezerwacii.

1.12. Ze wzgledow formalnych prosimy Ustugobiorce o podpisanie i odestanie do
LOT TRAVEL Sp. z 0.0. Umowy po zeskanowaniu mailem na adres:
rezerwacje@lottravel.com najpozniej do dnia poprzedzajacego wylot.

2. Centrum Obslugi Klienta pod numerem +48 22 577 66 77

2.1. Po uzyskaniu potaczenia z doradcg LOT TRAVEL w Centrum Obstug i Ustugobiorca
podaje kryteria konkretnej oferty, ktora jest zainteresowany lub ogolne preferencje
dotyczace wyjazdu.

2.2. Konsultant LOT TRAVEL potwierdza dostgpnos¢ miejsc i weryfikuje ostateczng ceng
wybranej imprezy lub przedstawia najlepsze oferty odpowiadajace podanym
preferencjom.

2.3. Po potwierdzeniu checi zakupu imprezy do Ustugobiorcy przestany zostanie e-mail
potwierdzajacy ztozenie zamdwienia wraz z dokumentami rezerwacyjnymi: Umowa 1
Warunkami Uczestnictwa Organizatora LOT TRAVEL. Ustugobiorca po sprawdzeniu
danych zapisanych w umowie czy sa zgodne z zamowieniem, dokonuje wptaty podanej
kwoty. Wptaty mozna dokona¢ przelewem bankowym lub przelewem internetowym.
Aby skroci¢ czas oczekiwania na zaksiggowanie wplaty 1 tym samym przyspieszy¢
proces rezerwacji prosimy o przestanie potwierdzenia przelewu na adres
rezerwacje@lottravel.com.

2.4. Przestanie do LOT TRAVEL e-mailem na adres rezerwacje@Ilottteravel.com
potwierdzenia przelewu jest rtOwnoznaczne z akceptacja przestanych dokumentéw — w
tym zwlaszcza Umowy i Warunkéw Uczestnictwa Organizatora imprezy.

2.5. Na podstawie dokonanej wptaty nasz Konsultant potwierdzi ostatecznie rezerwacje w
systemie, a nastgpnie przesle na adres e-mail Ustugobiorcy potwierdzenie rezerwacji.
Dokumenty podrozy(bilet lotniczy, voucher hotelowy, ubezpieczenie) zostanie
wystany na adres e-mail Ustugobiorcy na 2 dni przed planowanym wylotem.
Uzytkownik uzyskuje dostep do szczegdtow podrozy poprzez zaktadke Strefa Klienta.
Po wpisaniu w panel logowania na stronie www.lottravel.com w odpowiednia pola
loginu oraz hasta Ustugobiorca uzyskuje dostep do szczegotow rezerwacii.

2.6. Ze wzgledoéw formalnych prosimy o podpisanie i odestanie do Ustugobiorcy Umowy
faxem pod numer: 22 606 70 20 lub po zeskanowaniu mailem na adres:
rezerwacje@lottravel.com najpozniej do dnia poprzedzajacego planowany wylot.

V CENA IMPREZY TURYSTYCZNEJ

1. Cena zakupionej imprezy turystycznej obejmuje wszystkie sktadniki zawarte w opisie
imprezy turystycznej, a w szczegolnosci:
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a.) oplate za zakwaterowanie,

b.) optate za przelot oraz transfer hotel-lotnisko, lotnisko-hotel
C.) optate za $wiadczenia dodatkowe zgodne z opisem wycieczki,
d.) podatki,

e.) optaty paliwowe i lotniskowe,

f.) inne zgodne z opisem wycieczKki.

V1 FORMY PLATNOSCI

1. W zaleznosci od dtugos$ci terminu pomiedzy rezerwacja imprezy turystycznej, a datg jej
rozpoczecia mozliwe sg dwa rodzaje ptatnosci: ptatnos¢ czgsciowa polegajaca na wptacie
tylko niewielkiej zaliczki albo ptatno$¢ catkowita, przy czym wysoko$¢ i termin wptaty
okresla kazdorazowo zawarta umowa. Zastrzega si¢, iz organizator danej imprezy
turystycznej moze odméwié przyjecia wplaty przekraczajacej kwote okreslong w umowie.
Szczegotowych informacji na ten temat udziela Konsultanci LOT TRAVEL.

1.2. Przy wptacie zaliczki, Konsultanci LOT TRAVEL udzielg szczegétowych informacji na
temat harmonogramu dalszych doptat do peinej ceny wycieczki.

2.W LOT TRAVEL Ustugodawca ma do wyboru nastgpujace formy ptatnosci:
Przelew bankowy
Przelew internetowy

2.1. Platnos$¢ przelewem bankowym:

2.1.1. Przelewu nalezy dokona¢ na konto wskazane w potwierdzeniu rezerwacji lub na konto:
LOT Travel Sp. zo.0. Nr rach:55114019770000592895001001 BRE Bank S.A. Oddziat w
Warszawie. W tytule przelewu nalezy podac: nr rezerwacji oraz imig¢ i nazwisko/ nazwa
zglaszajgcego. Wplata na konto wskazane w rezerwacji przyspiesza identyfikacje wplat.

2.1.2. Potwierdzenie przelewu nalezy przesta¢ faxem pod numer: 22 606 70 20 lub droga
elektroniczng na adres: email rezerwacje@]lottravel.com wraz z nast¢pujacymi danymi:

- numer ptatnosci (rezerwacji),

- imi¢ 1 nazwisko podréznego.

2.1.3. Przelewu nalezy dokona¢ w terminie wskazanym przez Konsultanta LOT TRAVEL.
Szczegblnie w przypadku ofert lastminute prosimy o jak najszybsze dokonanie wplaty 1
przestanie potwierdzenia do Uslugodawcy.

2.1.4.. Przeslanie fatlszywego potwierdzenia przelewu bankowego bedzie skutkowato
natychmiastowym powiadomieniem organdéw $cigania, celem zbadania sprawy.

2.2.Platno$¢ przelewem internetowym:

2.2.1.Wybierajac ptatnos¢ przelewem internetowym Ustugobiorca zostanie przeniesiony (po
kliknigciu w link wystany mailem na adres wskazany w Formularzu lub korzystajac z
platformy umozliwiajacej bezpieczne przeprowadzenie ptatnosci internetowych) do strony
logowania danego banku, gdzie nalezy standardowo zalogowac si¢ do swojego konta.



2.2.2. Po zalogowaniu si¢, Uslugobiorca zostanie przekierowany do wypetionego formularza
przelewu. Po potwierdzeniu przelewu wedtug zasad danego banku, przelew elektroniczny
zostanie zlecony.

2.2.3. Po dokonaniu poprawnej autoryzacji przelewu i ptatnosci za impreze¢ zarezerwowang w
LOT TRAVEL, bank blokuje srodki pieni¢zne, stanowigce petng wplate za zarezerwowany
wyjazd. Czynno$¢ ta jest niezalezna od Uslugodawcy.

2.2.4. W przypadku braku mozliwosci zablokowania naleznosci na koncie bankowym, nie
dochodzi do zakupu imprezy turystycznej.

VI1 FORMY ODBIORU I DOSTARCZANIA DOKUMENTOW

1. Przy wylotach z LOT TRAVEL obowigzuje e-bilet lotniczy, ktory kazdy z uczestnikdw
pod dokonaniu catoéci wptaty za imprezg, ale nie wczesniej niz na min. 48 godzin przed
wylotem otrzyma dokumenty na podany adres e-mail. Kazdy z uczestnikow zobowigzany jest
do posiadania wydrukowanego biletu. Bilet lotniczy obejmuje przelot tam i z powrotem. Bilet
nalezy zachowa¢ na drogg powrotng. W ten sam sposob Uczestnik odbiera rowniez voucher
do hotelu oraz ubezpieczenie. Posiadanie tych dokumentow jest warunkiem dokonania
odprawy i uczestniczenia w imprezie turystycznej.

2. O szczegotach odbioru dokumentéw Uzytkownik zostanie poinformowany kazdorazowo
przez Konsultanta LOT TRAVEL.

VIl ZMIANA REZERWACJI

1. Dokonanie zmian w rezerwacji po zakupie imprezy turystycznej mozliwe jest na
warunkach okreslonych w Ogdlnych warunkach umowy udzialu w imprezach turystycznych
organizowanych przez LOT TRAVEL spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia.

2. Dokonanie zmian w rezerwacji imprezy turystycznej mozliwe jest poprzez wystanie droga
elektroniczng zlecenia zmian w rezerwacji (podajac nazwisko 1 numer rezerwacji) na adres e-
mail rezerwacje@]ottravel.com albo poprzez kontakt telefoniczny z

Centrum Obstugi Klienta LOTTRAVEL pod numerem telefonu 22 577 66 77.

IX WARUNKI ANULOWANIA REZERWACJI PRZEZ KLIENTA

1. Dokonanie anulacji rezerwacji po zakupie wycieczki turystycznej mozliwe jest na zasadach
opisanych w Ogdlnych warunkach umowy udziatu w imprezach turystycznych
organizowanych przez LOTTRAVEL spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia.

2. Dokonujac anulacji rezerwacji Uzytkownik powinien liczy¢ si¢ z mozliwo$cig wystgpienia
kosztéw anulacyjnych.

3. Anulowanie rezerwacji imprezy turystycznej dopuszczalne jest poprzez wystanie droga
elektroniczng zlecenia anulowania rezerwacji (podajac nazwisko i numer rezerwacji) na adres
email rezerwwacje@Iottravel.com albo telefonicznie pod numerami 22 577 66 77.

9.4. Konsultant LOT TRAVEL anuluje rezerwacj¢ wykupionej przez Ustugobiorce wycieczKi
turystycznej, wyjasni, na jakich zasadach i1 w jakiej wysokosci zostang zwrocone pienigdze



wptacone przez Ustugobiorce podczas rezerwacji wycieczki i wyjasni przebieg calego
procesu.

X Warunki odwolywania imprez i zmiany umowy przez LOT TRAVEL Sp. z o.0.

1. Zasady odwotywania imprez i zmian umowy przez LOT TRVEL Sp. z 0.0. zawarte sg w
Ogo6lnych warunkach umowy udziatu w imprezach turystycznych organizowanych przez LOT
TRAVEL spétka z ograniczong odpowiedzialnos$cia.

2. Informacje o ewentualnych zmianach w rezerwacji dokonanych przez LOT TRAVEL Sp. z
0.0., przesytane beda przez Ustugodawce pod wskazany w Formularzu adres e-mail lub beda
przekazywane telefonicznie.

XI OBSLUGA POSPRZEDAZOWA

1. W kazdej chwili Uzytkownik moze skontaktowac si¢ z LOT TRAVEL i uzyska¢
odpowiedzi na temat statusu swojej rezerwacji, dodatkowych informacji o zarezerwowanej
imprezy turystycznej lub uzyska¢ odpowiedzi na inne pytania dotyczace wyjazdu.

XII POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Zasady sktadania reklamacji co do §wiadczonych przez Ustlugodawce ustug turystycznych
okreslaja Ogolne warunki umowy udzialu w imprezach turystycznych organizowanych przez
LOT TRAVEL spoltka z ograniczong odpowiedzialno$cia.

2. Uslugodawca doktada wszelkich staran, aby ustugi §wiadczone przez stron¢ internetowa
www.lottravel.com byty najwyzszej jakosci. W przypadku niezadowolenia z powodu jakosci
obstugi w LOT TRAVEL Uzytkownik ma rowniez prawo do ztozenia reklamacji.

3. Reklamacje zwiazane z jakoscia obstugi przez Ustugodawce nalezy sktada¢ na adres LOT
TRAVEL SP. Z0.0., ul.17 Stycznia 39, 00-906 Warszawa w formie pisemnej lub wysytac je
na adres internetowy rezerwacje@|lottravel.com.

4. Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ informacj¢ w zakresie nastepujacych
danych osobowych Ustugobiorcy sktadajacego reklamacje:

imi¢ i nazwisko,

adres zamieszkania i adres do korespondenciji,
adres poczty elektronicznej,

przedmiot reklamacji,

doktadny opis reklamowanej ustugi,
przyczyng reklamacji

o O O O O O

5. Reklamacje rozpatrywane bgda przez LOT TRAVEL w przeciagu 30 dni roboczych od daty
doreczenia reklamacji.

6. O sposobie rozpatrzenia reklamacji, osoba sktadajaca reklamacje poinformowana zostanie w
sposob, w jaki zostala zgloszona reklamacja, na adres korespondencyjny lub poczty
elektronicznej podany w reklamacji.


mailto:rezerwacje@lottravel.com

X1l POSTANOWIENIA KONCOWE.

1. W sprawach nieuregulowanych przez postanowienia niniejszego Regulaminu zastosowanie
majg przepisy Kodeksu Cywilnego.

2.. Wszelkie spory zwigzane z ustugami swiadczonymi przez LOT TRAVEL rozstrzygane sa
przez sady powszechne, rzeczowo 1 miejscowo wlasciwe wedtug ustawy.

3.LOT TRAVEL nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkody powstale po stronie 0s6b
korzystajacych z ustug $wiadczonych przez LOT TRAVEL wynikajace z faktu nie odbycia
podrézy w przypadku wystgpowania sity wyzszej w rozumieniu przepiséw Kodeksu
Cywilnego, a takze z przyczyn niezaleznych od LOT TRAVEL, w szczegolnosci strajku
pracownikow linii lotniczych, pracownikdéw portow lotniczych, itp.

4. Korzystajac z ustug $wiadczonych przez LOT TRAVEL Uslugobiorca o§wiadcza, ze
wszystkie postanowienia niniejszego Regulaminu sg dla niego jasne i zrozumiate i akceptuja
on wszystkie postanowienia niniejszego Regulaminu bez zastrzezen.



